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Instruction de travail « Atelier »

Situation de départ
Vous avez élaboré les facteurs garants d’une communication réussie pour fournir des renseignements. Dans le cadre de cet atelier, vous allez approfondir vos connaissances à ce sujet en les appliquant directement.

Énoncé des tâches
Étape 1 : formez des groupes de trois. 
Étape 2 : allez ensemble à l’un des trois postes et répondez aux énoncés des tâches que vous y trouverez. Les postes suivants sont prêts à vous accueillir :
· Poste 1 : communiquer avec succès
· Poste 2 : l’entretien d’information
· Poste 3 : fournir des renseignements écrits
Étape 3 : toutes les 20 minutes, vous changez de poste et vous allez ensemble au poste suivant. 

Remarque : l’ordre des postes ne joue aucun rôle.

Attentes
Traitez les trois postes et leurs énoncés de tâches respectifs.
Notez vos solutions et les questions en suspens sur la fiche d’atelier.

Organisation
Temps imparti : 70 minutes (chaque fois 20 minutes par poste) + 1 explication sur les jeux de rôle avec l’intervenant·e (env. 10 minutes pour exemple). 

Méthode de travail : par groupes de trois
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